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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing $i Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Management

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Managementul proiectelor / Master

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Marketing operational si strategic

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Andreia Andrei

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Economist Dragos Mariciuc

2.4 An de studiu | 1 | 2.5 Semestru

1| 2.6 Tip de evaluare | E | 2.7 Regimul discipinei*| OB

* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activita{i didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare:3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invataméant | 42 | dincare:3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 42
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 34
Tutoriat 0
Examinari 8
Alte activitati ........cccoeeeeeeeiiiienennn. 4
3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru (nr. de credite pe disciplina *25 ore pe credit) 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Computer, internet, acces platforme predare/evaluare FEAA
UAIC, videoproiector (pentru activitatile on-site)

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

Computer, internet, acces platforme predare/evaluare FEAA
UAIC, , videoproiector (pentru activitatile on-site)
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6. Competente specifice acumulate

3% C1 Utilizare adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing (1.5 credite)
g S C2 Analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind organizatia si mediul sau (1 credite)
© -3 | C3 Utilizare conceptelor si elementelor aferente mix-ului de marketing (1 credite)

= g C4 Aplicarea cunostintelor specifice pentru elaborare plan de marketing (1 credite)

8 5 | C5.Aplicarea cunostintelor specifice pentru evaluarea critica a planului de marketing (0,5 credite)
L9

§ § CT1 Capacitatea de a comunica, negocia si colabora n echipe (0,25 credite)

e 2| CT2 Capacitatea de a comunica, negocia si colabora cu partenerii de afaceri (0,25 credite)

g€ 2| CT3 Imbunatatirea continua a competentelor specifice si a cunostintelor despre piata (0,5 credite)
o ®©

O =

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Intelegerea rolului pe care il are marketingul in mediul de afaceri actual si cunoasterea actiunilor,
mijloacelor, metodelor prin care marketingul participa la fundamentarea strategiilor si la realizarea
obiectivelor organizatiilor.

7.2 Obiectivele specifice

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

e explice teoria si practica de marketing, modul in care marketingul poate fi utilizat in activitatea
organizatiilor pentru fundamentarea strategiilor si a planului de marketing;

e identifice punctele tari si slabe ale unei organizatii, precum si modul in care pot fi evitate
riscurile si valorificate oportunitatile mediului extern;

e inteleaga relatia furnizor-client si a rolului conditiilor pietei;

e aplice teoria marketingului pentru cercetarea si analiza mediului extern, fundamentarea
strategiilor mixului de marketing si a strategiilor de piata;

e utilizeze metode si tehnici de marketing pentru culegerea informatiilor (focus grup, observare,
ancheta, experiment) pentru fundamentarea strategiilor de produs, pret, promovare, distributie

si pentru previziuni de marketing;

e analizeze piata, consumatorii, concurenta, produsele, canalele de distributie, activitatea fortei
de vanzare, preturile, impactul strategiilor promotionale etc.;

e elaboreze planuri si programe de marketing.

8. Continut
8.1 | Curs Metode de predare | Observati
Online/ Onsite (ore si referinte bibliografice)
1 Rolul marketingului in organizatii Expunere, dezbatere | 2 ore
Studiul si analiza pietei
2 - piet Expunere, o 3 ore
dezbatere, aplicatii
3. | Analiza mediului de marketing al organizatiilor Expunere, L 2 ore
’ dezbatere, aplicatii
4. M i ili i d Expunere, 3ore
. etode_ si instrumente utilizate Tn cercetarea de dezbatere, aplicatii
marketing
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Studiul comportamentului consumatorilor
5. | o o o . Expunere, dezbatere | 3 ore
individuali si organizationali
Stabilirea strategiei: segmentarea pietei, alegerea Expunere,
6. T ; . o ’ S 3 ore
pietei tinta, diferentierea si pozitionarea dezbatere, aplicatii
7. Strategii de produs Expunere, dezbatere | 3 ore
8. | Strategii de pret Expunere, dezbatere | 2 ore
9. Strategii de promovare Expunere, dezbatere | 2 ore
10. | Strategii de plasare (distributie) Expunere, dezbatere | 2 ore
11. | Planificarea strategica de marketing Expunere, L 3 ore
dezbatere, aplicatii
. Metode de predare Observatii
8.2 Seminar Online/ Onsite (ore si referinte bibliografice)
1 Stabilirea detaliilor organizarii seminarului. Explicatii, discutii 2 ore
' Principalele notiuni ale marketingului. Dezbatere. colective, dezbatere
5 Metode si tehnici utilizate in cercetarea de g)t(uclji'(';;ﬁ (iiailé,cutii 2 ore
' marketing phicattl, ’
colective
Segmentarea pietei, alegerea pietei tinta Studii de caz,
3, g pietel, aleg pretel? ’ explicatii, discutii 2 ore
pozitionarea si diferentierea ) ’
' ’ ’ colective
Prezentari, feed-back
4, Prezentare I. Piata + Concurenta _prezent_arl, . 2 ore
' interactiune intre
echipe
Strategii de produs, pret, promovare si plasare SIUd.ii d? caz,
5, P ’ " ’ explicatii, discutii 2 ore
[distributie o '
’ colective
Prezentari, feed-back
6 Prezentare Il. Mix-ul de marketing - produs, pret, prezentari, 2 ore
' | promovare, plasare interactiune intre
echipe
7, | Feed-back proiecte. Recapitulare Expllcg’;u, discutii 2 ore
colective
Bibliografie:

Armstrong, G; Kotler, P. — Introducere in marketing, editia a 12-a, Pearson / Educational Centre, Bucuresti,

2015

Kotler, P. — Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2008
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for humanity. John Wiley & Sons.
Munteanu, C. (coord.) — Marketing: principii, practici, orizonturi, Editura Sedcom Libris, lasi, 2011

Prutianu, S.; Anastasiei, B; Jijie, T. — Cercetarea de marketing: studiul pietei pur si simplu, Polirom, 2005
Maxim, E. — Marketing, Editura Sedcom Libris, lasi, 2004
Referinte suplimentare: vor fi oferite la intalnirile de curs si seminar.
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este analizat periodic in discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri. Ei sunt
invitati periodic sa ofere feed-back cu privire la continutul disciplinei Tn vederea adaptarii permanente la

exigentele pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

20%

Testare Test pe parcurs
10.4 Curs Testare Examen in sesiune 40%
10.5 Seminar/ Proiect Proiect scris si prezentare 40%

Laborator

La primul seminar se vor stabili
si alte detalii organizatorice.

Aspecte precum neimplicarea
n activitatile de curs sau
seminar, plagiatul si altele, duc
la pierderea partiala sau totala
a punctajului pentru acea
componenta a evaluarii
(proiect, lucrare scrisa,

prezentare etc.).

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota 5, masterandul trebuie sa utilizeze corect notiunile de baza si sa recunoasca metodele si
instrumentele necesare pentru rezolvarea aplicatiilor practice.

Data completarii
28.09.2023

Data avizarii in departament

28.09.2023

Titular de curs
Prof.univ.dr. Andrei Andreia

Titular de seminar

Economist Dragos Mariciuc

Director de departament

Prof.univ.dr. Nestian Andrei




