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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Marketing

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Analiza si Strategie de Marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

RELATII PUBLICE

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr. Zait Adriana

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect.dr. Mihalache Monica

24Andestudiu | 1| 25Semestru | 1 | 2.6 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Opfional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: curs 2 seminar/laborator 2
3.2 Total ore din planul de invatamant 56 | din care: curs | 28 seminar/laborator 28
3.3 Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 35
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 27
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat 7
Examinari 4
Alte activitati...............................

3.4 Total ore studiu individual 108
3.5 Total ore pe semestru 174
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Nu este cazul

4.2 De competenie

Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala curs dotaté cu videoproiector si tabla

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala seminar dotaté cu videoproiector si tabla
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Competente
profesionale

C1: Cunoasterea aprofundata a metodelor si tehnicilor de relatii publice, utilizarea limbajului de
specialitate specific si inielegerea interconexiunilor complexe dintre imaginea corporata si
activitatile de comunicare de marketing, relatii publice si comunicare managerialéa de criza
C2: Utilizarea intr-o maniera integratoare a cunostintelor de specialitate din domeniul RP pentru
eficientizarea activitatii de comunicare la diferite niveluri de organizare

C3: Refleclia critica si constructiva asupra variantelor de aplicare/implementare a tehnicilor si
practicilor de relatii publice in diferite tipuri de companii profit si non-profit

C4: Selectarea si utilizarea metodelor de cercetare cantitative si calitative in elaborarea de
proiecte profesionale si de cercetare in domeniul relatiilor publice

Competente
transversale

CT1: Indeplinirea eficienta si responsabila a atribufiilor managementului activitédtii de relatii publice,
respectand etica si deontologia profesionala

CT2: Capacitatea de a conduce eficient echipe de lucru pluridisciplinare si specializate,
asumand responsabilitatea asociata

CT3: Capacitatea de autoevaluare a performanielor si nevoilor de dezvoltare profesionala,
concomitent cu identificarea si exploatarea oportunitatilor de formare continua

~

. Obiectivele disciplinei (din grila competenlelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Dobéandirea cunostintelor teoretice si abilitatilor practice pentru viitori specialisti capabili sa
gestioneze probleme curente si de perspectiva ale relatiilor publice, managementului imaginii si
comunicarii de criza, in companii de stat si private, profit si non-profit, din Romania si alte state.

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

% - creeze documente/materiale de RP - comunicat, dosar de presa, invitatii, discurs, brosura de
> o companie etc.

‘g 2 - redacteze un dosar de presa si organizeze o conferinta de presa,

3 9 - schiteze o strategie de comunicare in perioade de criza, inclusiv gestionarea relatiilor cu
Ca jurnalistii, interviul de RP

o - conceapa, lanseze si evalueze o campanie de RP, in functie de metricuri specifice

N~

8. Continut

8.1 | Curs Metode de predare Observatii

(ore si referinie bibliografice)

Concepte (imagine, identitate, reputatie,

Curs interactiv, pe baza

RP; 2h
Informatii interne si publice, zvonuri;
culegerea informatiilor si validare; 2h

L. notorietate etc.), definitii, caracteristici ale | suportului de curs disponibil pe| SN~ 0ate cele
RP si integrare in strategia de comunicare | portal : expunere, conversatie, mentionate
a unei companii 2h; Categorii de dezbatere, sinteza
tinte/publicuri vizate 1h.
Etape, tehnici, mijloace si evenimente de - i
5 p | Curs interactiv, pe baza 4h— toate cele

suportului de curs disponibil pe
portal : expunere, conversatie,
dezbatere, sinteza

mentionate
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3 Tipuri de mesaje de relatii publice; 2h Curs interactiv, pe baza 4h- toate cel
- |Comunicatul, dosarul, conferinta, suportului de curs disponibil pe — toate cele
\voiajul de presa; 2h portal : expunere, conversatie, mentlonate
dezbatere, sinteza
4 Interviul de RP; 2h Curs interactiv, pe baza A toate cel
* [Strategii de relationare cu presa; 2h suportului de curs disponibil pe oate cele
portal : expunere, conversatie, mentionate
dezbatere, sinteza
c C(_)r_lcepe;rea, _Iansarea__si evaluarea Curs interactiv, pe baza Ah- toat I
- |eficientei unei campanii de RP; 4h suportului de curs disponibil pe oate cele
portal : expunere, conversatie, mentionate
dezbatere, sinteza
Strategii de comunicare in perioade de Curs interactiv, pe baza
6 lcriza; 4h suportului de curs disponibil pe 4h- :patetcele
portal : expunere, conversatie, mentionate
dezbatere, sinteza
7 L(_)bby; 1h . o Curs interactiv, pe baza 5h — toat |
- |Sistemul de management al imaginii suportului de curs disponibil pe toate cele
companiei; 2h ) portal : expunere, conversatie, | entonate
Masurarea imaginii unei companii — dezbatere, sinteza
constructe si scale ; 2h
Bibliografie

Referinte principale:
1. Suport portal
2. Adriana Zait - Relatii publice, Editura SedcomLibris, lasi, 2004;

3. Fraser Seitel — The Practice of Public Relations, 14th edition, Pearson, 2020.

Referinte suplimentare:
Articole recente, 2020-2023 - vor fi oferite pe perioada derularii cursului si prin intermediul portalului FEAA.

8.2 | Seminar /Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte bibliografice)
Comunicarea componentelor evaluarii,
amoduluide desfasurare aactivitatiide ; “
1. . . L ’ Conversatia 1ora
seminar si repartizarea temelor de ’
proiect
— . . - Dezbaterea interactiva 26 h
Aplicatii, eseuri, dezbateri, studii de caz . ) ’ 6
2. . . . . conversdtia, reflectia
si proiecte pe fiecare din temele de la 9 C
personala, sustinere de
curs ;
proiecte
Comunicarea si definitivarea
3. rezultatelor obtinute laevaluarea pe Conversatia 1ora
parcursul semestrului
Bibliografie
Idem curs.
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei a fost conceput prin consultarea cu reprezentanti ai institutilor de specialitate din
domeniul relatiilor publice. Acesta reflecta si opinii ale absolventilor sau actualilor studenti, exprimate in
cadrul orelor de curs si seminar sau prin fisele anuale de evaluare.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

Nota obtinuta la lucrarea

10.4 Curs scrisa Test parcurs (20%) + 60%
Examen (40%)
Evaluarea Proiect si Participare la
proiectelor realizate dezbateri (detalii la
10.5 Seminar/ Laborator participarii active la dezbateri | primele doua seminarii) 20%

10.6 Standard minim de performan(a:

Obtinerea unei note de minim 5.00 la examenul final si a mediei finale de minim 5.00 (evaluare pe parcurs

60% si examen 40%).

Data completarii
27.09.2023

Data avizarii
28.09.2023

Titular de curs
Prof.dr. Adriana Zait

Titular de seminar
Lect.dr. Monica Mihalache

Director de departament
Prof.dr. Andrei Stefan Nestian
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