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FISA DISCIPLINEI

1.1Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Management
1.5Ciclul de studii Licenta
1.6Programul de studii / Calificarea Management

2. Date despre disciplina

2.1Denumirea disciplinei

Managementul resurselor umane

2.2Titularul activitatilor de curs

prof. univ. dr. Prodan Adriana

2.3Titularul activitatilor de seminar

lect. dr. Carmen Claudia Arustei, lect. dr. Sabina Elena Turnea

2.6 Tip de evaluare . T
2.4An de studiu 2 | 2.5 Semestru 4 Evalu:re pe parcurs EV(}) 2.7Regimul discipinei OB
(seminar si 2 teste) 100%
* OB — Obligatoriu / OP-Optional
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptimana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3.seminar/laborator 2
3.4Total ore din planul de invatamant 56 | din care:3.5.curs 28 | 3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 4
Examinari 6
Alte actiVitati.....coovveereeiererieineeen
3.7Total ore studiu individual 94
3.8Total ore pe semestru 150
3.9Numar de credite 6

4. Preconditii(daca este cazul)

4.1 De curriculum

Management, Comportament organizational

4.2 De competente

Calcule, prezentare, dezbatere.

5. Conditii(daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Laptop, conexiune internet, aplicatia Teams
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5.2 De desfasurare a Laptop, conexiune internt, aplicatia Teams si altele pentru activitati
seminarului/laboratorului online (de ex. jamboard, trello, etc)

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1. competente cognitive (cunostinte)

Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul management pentru interpretarea corecta
a evolutiilor pietei muncii si a evolutiilor din interiorul firmelor in ceea ce priveste angajatii — planificarea
resurselor umane.

Identificarea proceselor de recrutare & selectie a resurselor umane si realizarea activitatilor necesare
imbunatatirii acestora.

Cunoasterea sistemelor de evaluare a performantelor si de recompensare si corelarea acestora cu planul de
dezvoltare profesionala.

Integrarea planului de dezvoltarein nevoile de dezvoltare ale companiei.

Cunoasterea modalitatilor de motivare a angajatilor.

Identificarea practicilor de management al resurselor umane actuale.

Identificarea trendurilor din domeniul managementului resurselor umane (aliniere MRU - strategie firma,
colectare si prelucrare date angajati -HR analytics, digitalizare MRU)

Cunoasterea reglementarilor legislative cu privire la contractul individual de munca actualizat.

C2. competente functionale

Realizarea instrumentelor de lucru in recrutare,selectie si dezvoltare (de ex. fisa de post, anunt recrutare, ghid
de interviu, curriculum vitae, scrisoare de intentie, plan de dezvoltare personala. fise de evaluare a
performantelor);

Organizarea unui proces de recrutare si selectie;

Aplicare metode de evaluare a performantelor;

Realizare instrumente necesare in analiza organizationald din perspectiva resurselor umane (de ex. chestionare,
interviuri)

C3. competente personale

Formarea comportamentelor pentru coordonarea activitatilor privind resursele umane

Dezvoltarea abilitatilor de analiza si sinteza in vederea fundamentarii unor proiecte de recrutare, selectie,
motivare, salarizare a resursei umane

Dezvoltare abilitati de observare si evaluare obiectiva a diverselor situatii (din domeniul RU) ce pot aparea intr-
o0 organizatie

Competente transversale

CT1.competente generale

Capacitate de schimbare/dezvoltare personald si influentd asupra mediului

Atitudine proactiva

CT2. competente utilizare internet

Capacitatea de a interoga internet pentru cercetare

Capacitatea de a completa aplicatii si formulare prin intermediul internetului

Compunerea e-mailuri profesioniste

Identificarea rolurilor si responsabilitétilor Intr-o echipa si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta
in cadrul acesteia.

7. Obiectivele disciplinei(din grila competentelor specifice acumulate)
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7.1. Obiectivul
general

Dezvoltarea competentelor practice si de cercetare in managementul resurselor umane.

7.2. Obiectivele specifice

La finalizarea acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
= Explice conceptele teoretice si de cercetare In MRU

= Descrie procesele in MRU

= Utilizeze instrumentele specifice MRU
= Analizeze activitdtile MRU

= (Calculeze indicatori specifici MRU

= Rezolve probleme critice in MRU

= Identifice nevoile proprii de dezvoltare legate de abilitati de orientare spre oameni si respectarea unor valori

precum: echitate, obiectivitate, empatie, transparenta, etc.

8. Continut
Observatii
8.1 Tematica orientativa curs Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Introducere in MRU:activitati si . . .
1. .. . ’ Discurs, interactiv 2 ore
practici. Tendinte 2030.
. . . Probleme experiment, studiu de | 2 Ore
2. | Piata muncii. MRU strategic caz P ’
Planificarea RU.Analiza si descrierea . . 2 ore
. . . . Probleme experiment, studiu de
3. | posturilor si rolurilor. Cererea si oferta de caz
resurse umane
Recrutarea si selectia resurselor Problema experentiald, dezbatere | 2 ore
4. umane.Interviurile si testele de selectie. critica, sinteza
Integrarea, concedierea, pensionarea Problema experentiald, dezbatere | 2 ore
5. | angajatilor critica, sinteza
Angajarea resurselor umane:Romania si alte . 2 ore
£ Studiu de caz prezentat de un
6. tari. .. .
practician, dezbatere, sinteza
) 2 ore
7. | Test1 Test grila
Motivarea angajatilor. Managementul o 2 ore
. &4 & Problema experentiala, dezbatere
8. sistemelor de recompensare. .. .
critica, sinteza
. Studiu de caz prezentat de un 2 ore
9. | Evaluarea performantelor si competentelor. . .
practician, dezbatere, sinteza
Metode de dezvoltare a resurselor . 2 ore
. . . Problema experimentala,
10. umane.Invatarea si metode de instruire a I .
. dezbatere critica, sinteza
angajatilor
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1 Cariera si dezvoltarea ei. Studiu de caz prezentat de un 2 ore
. practician, dezbatere, sinteza
Lo . L Studiu de caz prezentat de un 2 ore
12. Disciplina muncii si sanatatea angajatilor .. .
practician, dezbatere, sinteza
13 Managementul talentelor. Dezvoltarea Studiu de caz prezentat de un 2 ore
" | managerilor din organizatii practician, dezbatere, sinteza
. . . . e . . 2 Ore
14. | Test 2; recapitulare si feedback. Test grila; discutii interactive
Bibliografie :

o Referinte principale:
Armstrong, Michael (2009/2013) Managementulresurselorumane, Manual de practica, Ed.
CODECS
Prodan Adriana,Arustei Carmen—Managementulresurselorumane, suport de curs, portal FEAA,2019

Gary Dessler (2012), Fundamentals of Human Resource Management, 2-nd Edition, Ed. Pearson
Mathis L. Robert & Jackson H. John (2010), Human Resource Management, editia a XIII-a, Ed.

South-Western Cergage Learning, SUA.
GramhamBasten- Introduction in Scientific Research Projects, http://bookboon.com, accesgratuit
Nica, Panaite(coord.)— Management, Sedcom Libris, 2019
##%CODUL MUNCII DIN ROMANIA cumodificari la zi,www.mmuncii.ro;
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/munca2/legislatia-muncii-relatii-de-munca
o Referinte secundare:
Babbie, Earl (2011), Practicacercetariisociale, Ed. Polirom
Fowler Susan, (2016), Nouastiintda a motivarii, Ed. Publica, Bucuresti.
HBR’S 10 Must Reads: Managementuloamenilor, Ed. Bizzkit, Bucuresti, 2012

HBR’S 10 Must Reads: Managementul carierei, Ed. Bizzkit, Bucuresti, 2012
Martin Malcom & Jackson Tricia, (2008), Practica de personal, Ed. CODECS.

Cole, G. A. (2000) Managementulpersonalului, Ed. CODECS

Nica Panaite (2011), Managementulperformantelorresurselorumane, Ed. Sedcom Libris, lasi.
Grener,Sue-Business Research Methods, pag.9-39, http://bookboon.com, accesgratuit.

Turnea, Elena-Sabina (2017), Teoria sipracticarecompenselororganizationale, Ed. Tehnopresslasi.
ZorluSenyuce-Managing the Human Resource in 21st century, bookboon.com, accesgratuit.

Arustei Carmen Claudia (2016), Motivarea resurselor umane si angajamentul organizational.
Practici din industria hoteliera, Ed Tehnopress, lasi.

https://europa.eu/european-union/topics/employment-social-affairs ro

www.hr-club.ro

http://www.portal-resurseumane.ro

www.cipd.co.uk
http://www.humanworkplace.com/

www.hrzone.com

www.cariereonline.ro
www.shrm.org

UNIVERSITATEA “ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI

FACULTATEADE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IASI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

www.harzing.com
www.businessinsider.com
International Journal of HRM,
Filme:Up in the Air, Inside job, Ucenicul.
T tici orientativ Observatii
ematici orientativa (ore si
2 . Met redar :
8 Seminar / Laborator etode de predare referinte
bibliografice)
Cunoastere; prezentare a metodei de | Icebreaker; discutiilibere
1. | lucrusi de evaluare Tema: ierarhizati 5 domenii de 2 ore
interespentrucarieradorita + asteptari
Introducere in MRU Formare echipe 4-6 persoane in functie de 2 ore
domeniul de interes
2. Analiza pietei muncii, cererea si oferta de forta
de munca
Planificarea RU. Analiza postului. 2 ore
3. Tema: fisa post
4 Prezentéri proiecte Prezentari orale, support Ppt. 2 ore
Fisa postului Consultare modele fise de post 2 ore
5 Concepere structura figa post
’ Tema: realizare profil candidat posturi alese;
finalizare fisd post
Metode de recrutare feedback tema 2 ore
exercitii de redactare a unui anunt
6. ziar/internet/revista; Fiti creativi!
Tema: anunt si formulare candidatura
Metode de selectie-interviul feedback tema 2 ore
semistructurat (angajator) despreselectie: metode de selectie; detaliat:
interviul de selectie; pregatireapentruinterviu:
fisa de observatieinterviu, criterii de
selectiesiintrebarirelevante.
Tema: FO + GI
Selectia din perspectiva - predare FO si GI 2 ore
8. | candidatului - discutii CV i SI
- temaredactare CV si SI
9 Simulare interviuri (A1) -Tg. de joburi 2 ore
Feedback simulare interviu si -Feed-back si predare dosare simualre interviu 2 ore
10. | discutii codul muncii - discutii codul muncii
Evaluareperformante - studiu de caz si dezbatere
1. | Despre PDP 2 ore
Dezvoltare resurse umane -Studiu de caz/dezbatereformareAplicatiescala
12. de evaluare 2 ore
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Motivare Completare chestionare specifice
Seminar destinat dezvoltarii
13. 2 ore
personale — cunoastere profil

motivational, tip inteligenta, etc

Seminar final Rezultate, evaluare seminar
14. 2 ore

Referinte principale:
Prodan Adriana, Arustei Carmen Claudia (2019) Managementul resurselor umane, suport

de curs, portal FEAA/MS Teams.

Armstrong, Michael (2009/2013) Managementul resurselor umane, Manual de practica,
Ed. CODECS

#¥*CODUL MUNCII DIN ROMANIA cu modificiri la zi,www.mmuncii.ro;
https://www.mmuncii.ro/j33 /images/Documente/Legislatie/2018/2018-06-

17 LEGEA53din2003-Codul Muncii.pdf

Armstrong, M. (2017), Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice,
editia a 14-a, Ed. Kogan Page Limited, New York.

Gary Dessler (2012), Fundamentals of Human Resource Management, 2-nd Edition, Ed.
Pearson

Mathis L. Robert & Jackson H. John (2010), Human Resource Management, editia a XIII-
a, Ed. South-Western Cergage Learning, SUA.

Nica, P., Nestian S. A. (coord.) (2019), Management, Sedcom Libris

Cole, G. A. (2000), Managementul personalului, CODECS

HBR’S 10 Must Reads: Managementul oamenilor, Ed. Bizzkit, Bucuresti, 2012

HBR’S 10 Must Reads: Managementul carierei, Ed. Bizzkit, Bucuresti, 2012
https://europa.eu/european-union/topics/employment-social-affairs_ro

www.hr-club.ro

http://www.portal-resurseumane.ro

www.cipd.co.uk
http://www.humanworkplace.com/
www.hrzone.com

www.cariereonline.ro

www.shrm.org

www.harzing.com
www.businessinsider.com

http://hrmanageronline.ro/

www.resurseumane.net
www.markmedia.ro

Referintesuplimentare:
Babbie, E. (2011), Practica cercetarii sociale, ed. Polirom
Blythe, J., Managementul vanzirilor si a clientilor cheie, Ed. CODECS
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International Journal of HRM
Filme:Up in the Air, Inside job.

Donaldson, Bill (2008), Managementul vanzarilor, Ed. CODECS.
Grener,Sue-Business Research Methods, pag.9-39, http://bookboon.com, accesgratuit.
Senyuce, Z -Managing the Human Resource in 215 century, bookboon.com, accesgratuit.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Studiul privind asteptarile angajatorilor, realizat de UAIC, arata ca absolventii au nevoie de competente de MRU
(interrelationare, motivare, etc.) in orice domeniu ar lucra si pe orice nivel ierarhic.Mai mult, pregatirea abilitatilor
personale in acest domeniu, creste sansa de angajare si dezvoltare n cariera.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

10.4 Curs

Analiza criticd a
problemelor/situatiilor expuse
Teste cu alegerea raspunsului
corect

2 teste grila de analiza critica
si cunostinte;

Primul test va avea si o
componentd de evaluare de
tip clasic.

2%20% = 40%

10.5 Seminar/ Laborator

Participare activa in cadrul
seminariilor; Demonstrarea
deprinderii unor abilitati
precum: valorizarea resursei
umane, echilibru, obiectivitate,
Capacitatea de analiza, sinteza
si interpretare in solutionarea
problemelor ridicate in studiile
de caz;

pregatirea, realizarea si
evaluarea unui proces de
recrutare si selectie;
Sintetizarea informatiilor de
actualitate pe diferite teme de
actualitate din domeniul
resurselor umane

Consistenta si claritatea
planului de dezvoltare
personald

Evaluarea instrumentelor
create, a solutiilor identificate
in cadrul aplicatiilor si
studiilor de caz; pregatirea
pentru piata muncii;
prezentare teme de actualitate
in MRU; plan de dezvoltare
personala

60%

10.6 Standard minim de performanta:nota 5.00 la seminar si nota 5.00 finala
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Recunoasterea incidentelor critice din cazurile prezentate la test si la seminar.
Obtinerea note 5.00 la activitdtile de seminar.

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
26.09.2022 prof. dr. Prodan Adriana lect.dr. Arustei Carmen Claudia
lect. dr. Sabina Elena Turnea

Data avizarii Director de departament
Prof. dr. Andrei Stefan Nestian
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