UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA*“ din IASI

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Management

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Andrei Nestian

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Luciana Guta
2.4 An de studiu | 2 | 2.5 Semestru 2 | 2.6 Tip de evaluare E | 2.7 Regimul discipinei® | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 | dincare: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 28
Tutoriat 4
Examinari 6
Alte activitati ...l 0
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum Management, Marketing, Statistica

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

On-site: video-proiector si computer in sala de clasa

5.2 De desfasurare a seminarului/
laboratorului

On-site: video-proiector si computer in sala de clasa
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6. Competente specifice acumulate

C1/ C1.1. Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor manageriale, in
corelatie cu mediul organizatiei (1 credit)

% % C2/ C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
Q g organizationale (1 credit)
L % | €3/ C3.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a
£ 2 | subsistemelor sale (1 credit)
8 O | C4/C4.5. Aplicarea unui set de instrumente, metode si modalitati manageriale la nivelul unei situatii

2| organizationale (2 credite)

C5/ C5.5. Dezvoltarea si implementarea de studii/lucrari privind procesul decizional in organizatii (1 credit)
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7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

1. Cunoasterea principalelor concepte si teorii din domeniul managementul calitatii
2. Compararea si evaluarea critica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor de management al calitatii

7.2 Obiectivele
specifice

« Insusirea notiunilor de baza privind calitatea si managementul calitatii in vederea intelegerii, masurarii si aplicarii
tehnicilor de imbunatatire a calitatii in organizatii

o Cunoasterea vocabularului de baza in managementul calitatji

e Cunoasterea continutului sistemului de management al calitatji

o Cunostinte privind auditul si certificarea calitatji

o Aplicarea metodelor de masurare si analiza a calitaiji

* Proiectareea si actualizarea documentelor sistemului calitatji

o Elaborarea metodologiilor pentru calcularea costurilor si efectelor functionarii SMC

e Calculul indicatorilor calitatii produselor si serviciilor

o Aplicarea metodelor de analiza a calitatii

o Analiza costurilor si efectelor calitatji

8. Continut
81 curs Metqde de predare Observayl N _
( Onsite) (ore si referinte bibliografice)
1 Concepte de baza in managementul calitati Prelegerea, Exemplificarea 2 ore: Bibliografie
’ Interactiunea recomandata (8, 11)
Standardele sistemelor de managementul | prelegerea, Exemplificarea 4 ore: Bibliografie
2. o i
calitatji Interactiunea recomandata(8, 6, 11)
Proiectarea sistemului de management al
3 calittii - SMC Preleger.ea, Exemplificarea 6 ore: Bibliografie
Interactiunea recomandata(8, 11)
I . . 4 ore: Bibliografie
4. Auditul si certificarea Preleger.ea, Exemplificarea recomandata(8, 11)
Interactiunea
Organizarea, planificarea si controlul calitatii Preleger_e_a 4 ore: Bibliografie
5. Exemplificarea
. recomandata(8, 11)
Interactiunea
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Prelegerea 4 ore: Bibliografie

6. Masurarea calitatii, analiza si imbunatatirea Exempl!flcarea recomandata(8, 10, 11)
Interactiunea
Prelegerea 4 ore: Bibliografie
7. Analiza costurilor si efectelor functionarii SMC Exemplificarea recomandata(8, 11, 12,
Interactiunea 13)
Bibliografie
1. Ciurea, S., Dragulanescu N. - Managementul calitétii totale, Editura Economica, Bucuresti, 1995
2. Deming, El.- Qualité, la revolution du management, Paris, 1988
3. Gherasim,T., - Calitatea transporturilor, Editura Univ. "Al.l.Cuza", lagi, 1997
4. Harington, H.J. - Le cout de la non-qualité, Edition Eyrolles, Paris, 1990.
5. Hermel, Ph. - Qualité et management stratégique: du mitique ou réel, Edition d'Organisation, Paris, 1989
6. Jaba, E. - Statistica, Editura Economica, Bucuresti, 1998.
7. Juran, J. M. — Suprematia prin calitate, Editura Teora, Bucuresti, 2002
8. Juran, J.M. — Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000
9. Matei St., Bailesteanu, Gh. - Evaluarea eficientei economice, Editura Facla, Timisoara, 1986

. Mathis, R., Nica, P., Rusu C., (coord) - Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 1997
. Maxim, E. — Managementul si economia calitatii, Editura Sedcom Libris, lasi,1996

. Maxim, E. — Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, lasi, 2007

. Maxim, E., Gherasim, T.- Marketing, Editura Economica, Bucuresti, 2000.

. Olaru, Marieta - Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 1999

Parker, Graham, W - Costurile calitatii, Editura Codecs, Bucuresti, 1998

. Potié, Christian - Diagnosticul calitétii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2001
. ** SR EN ISO 9001, ASRO, Bucuresti, 2015
. ** SR EN ISO 9001, ASRO, Bucuresti, 2008

19. *** SR EN ISO 9004, ASRO, Bucuresti, 2015
Observatii
8.2 Seminar / Laborator z\gits?See) de predare (ore si referinte
bibliografice)
Prezentarea sistemului de notare Prezentarea sistemului de notare 2 ore: Bibliografie
1. Introducere in managementul calitatii Exercitiul ,Reflectii asupra ideii de recomandata
calitate”
5 Modelul Kano Modelul Kano — discutie si 2 ore: Bibliografie
) exemplificare recomandata
3 Neconformitatile si noncalitatea Completare fisa — coeficientul de 2 ore: Bibliografie
’ calitate si demerit; Pareto recomandata
4 Masurarea calitatii Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
: recomandata
5 Masurarea calitatii Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
) Economia calitatii recomandata
6 Economia calitatii Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
) recomandata
7 Economia calitatii Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
) recomandata
8 Efectele calitatii Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
) recomandata
9 Planificarea strategica a calitatii Casa calitatii 2 ore: Bibliografie
) recomandata
Test Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
10. -
Efectele calitatii recomandata
1 Efectele calitatii Rezolvare de probleme 2 ore: Bibliografie
" | Analiza calitatii recomandata
Evaluare: Prezentari ale proiectelor Prezentari ale proiectelor 2 ore: Bibliografie
12. recomandata
Evaluare: Prezentari ale proiectelor Prezentari ale proiectelor 2 ore: Bibliografie
13. recomandata
Seminar final. Feedback Seminar final. Feedback 2 ore: Bibliografie
14. recomandata
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Bibliografie

CoNoA~LONE

Ciurea, S., Dragulanescu N. - Managementul calitatii totale, Editura Economica, Bucuresti, 1995

Deming, El.- Qualité, la revolution du management, Paris, 1988

Gherasim,T., - Calitatea transporturilor, Editura Univ. “Al.l.Cuza”, lasi, 1997

Harington, H.J. - Le cout de la non-qualité, Edition Eyrolles, Paris, 1990.

Hermel, Ph. - Qualité et management stratégique: du mitique ou réel, Edition d'Organisation, Paris, 1989
Jaba, E. - Statistica, Editura Economica, Bucuresti, 1998.

Juran, J. M. — Suprematia prin calitate, Editura Teora, Bucuresti,2002

Juran, J.M. — Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000

Matei $t., Bailesteanu, Gh. - Evaluarea eficientei economice, Editura Facla, Timisoara, 1986

Mathis, R., Nica, P., Rusu C., (coord) - Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 1997

. Maxim, E. — Managementul si economia calitatii, Editura Sedcom Libris, lasi,1996
. Maxim, E. — Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, lasi, 2007
. Maxim, E., Gherasim, T.- Marketing, Editura Economica, Bucuresti, 2000.

Olaru, Marieta - Managementul calitétii, Editura Economica, Bucuresti, 1999

. Parker, Graham, W - Costurile calitatii, Editura Codecs, Bucuresti, 1998
. Potié, Christian - Diagnosticul calitatii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2001
. ** SR EN ISO 9000, ASRO, Bucuresti, 2006

. ** SR EN ISO 9001, ASRO, Bucuresti, 2008

. *** SR EN ISO 9004, ASRO, Bucuresti, 2010

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Anual, 1n perioada de analiza a planurilor de invdtdmant este consultat mediul de afaceri cu privire
la oportunitatea inlocuirii unor discipline sau modificarea continutului, in conformitate cu asteptarile
acestuia si cu cerintele pietei muncii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 P_ondvere n
evaluare nota finala (%)
10.1 Curs Cunostinte teoretice acumulate Ifrsste de evaluare la 10%
Evaluare mixta: 50% :
1. Implicare activd | 5% din nota finala
n cadrul (10% din nota
seminariilor seminar)
Cunostinte teoretice si aplicative 25% din nota finala
10.2 Seminar L 314p 2. Test (50% din nota
acumulate .
seminar)
20% din nota finala
3. Proiect de (40% din nota
echipa si prezentare | seminar, din care
30% proiectul si 10%
prezentarea)
10 3Examen Cunostinte teoretice si aplicative | Test d(? evaluare a 40%
acumulate cunostintelor

Conditii pentru promovare: Nota la Examen minim 5 si nota finald (EVP+Examen) minim 5.
Respectarea standardelor academice privind autenticitatea materialelor depuse spre evaluare.




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA*“ din IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

Standard minim de performantd : Studentul defineste, recunoaste si utilizeaza corect conceptele de baza din
cadrul disciplinei.

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
22.09.2022 Prof. dr. Andrei Nestian Conf. dr. Luciana Guta
Data avizarii Tn departament Director de departament

Prof. dr. Andrei Nestian
22.09.2022




