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FISA DISCIPLINEI

COMUNICARE SI NEGOCIERE iN AFACERI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management- Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Management

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

MANAGEMENT II, ZI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

COMUNICARE SI NEGOCIERE iN AFACERI

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Nicoleta DOSPINESCU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf.univ.dr. Nicoleta DOSPINESCU

2.4 An de studiu | I | 2.5 Semestru | IV | 2.6 Tip de evaluare | Evp | 2.7 Regimul discipinei | oB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: curs 2 seminar/laborator 2
3.2 Total ore din planul de invatamant 56 | din care: curs | 28 seminar/laborator 28
3.3 Distributia fondului de timp 120 - 56 o
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat -
Examinari 4
Alte activitati...........oooviiiiinnnn, -
3.4 Total ore studiu individual 64
3.5 Total ore pe semestru 120
3.6 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De competente
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5. Conditii

5.1 De desfasurare a cursului

Pentru derularea in bune conditii a cursului, respectul si
comportamentul etic §i civilizat fatd de profesor si colegi sunt
absolut necesare .

Studentul poate vizualiza si inregistra cursul pentru a-1 utiliza doar
n interes propriu, nu si pentru a-1 distribui. Orice incélcare a
acestei precizari intr sub incidenta legii copyright-ului.

Studentul trebuie sa 1si asigure conexiunea la internet pe tot
parcursul semestrului. De asemenea, trebuie s detind laptop sau
computer personal care permite conectarea pe platforma Teams sau
Moodle.

Studentul are obligatia de a fi conectat atat vizual cat si auditiv la
momentul derularii cursului, pe tot parcursul semestrului.

On-line: Profesorul si studentii au nevoie de conexiune la internet si
de computer care permit utilizarea platformelor de predare si
evaluare ale FEAA

On-site: video-proiector si laptop in sala de clasa

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Studentii au misiunea se a se implica in realizarea tuturor
activitatilor de seminar, individual sau in echip3, in functie de
cerintele profesorului.

Studentul poate vizualiza si inregistra seminarul pentru a-l
utiliza doar in interes propriu, nu si pentru a-l distribui. Orice
incilcare a acestei precizari intrd sub incidenta legii copyright-ului.
Studentul trebuie sa 1si asigure conexiune la internet pe tot parcursul
semestrului. De asemenea, trebuie sa detind laptop sau computer
personal care permite conectarea pe platforma Teams sau Moodle.
Studentul are obligatia de a fi conectat atat vizual cat si auditiv la
momentul derulrii seminarului, pe tot parcursul semestrului.
On-line: Profesorul si studentii au nevoie de conexiune la internet si
de computer care permite utilizarea platformelor de predare si
evaluare ale FEAA

On-site: video-proiector si laptop in sala de clasa

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1. competente cognitive (cunogtine) — insusirea unor elemente de pragmatica a negocierilor in
avantaj, tehnici si strategii de negociere, elemente de teoria argumentatiei si arta convingerii,
precum si exersarea gandirii critice; 1,5 credit

C2. competente functionale - exersarea persuasiunii in argumentatie si contraargumentatie dar si
a tolerantei fata de opinii adverse in situatiile sociale create spontan sau deliberat la locul de
munca din organizatie sau In negocierile cu clientii si furnizorii; 1 credit

C3. competente personale - abilitdti de comunicare verbala, paraverbala si nonverbala; rafinarea
abilitatilor sociale necesare exersarii negocierilor in afaceri; alte abilitdti de gandire creativa si
speculativa utile 1n exercitiul negocierii; 1 credit
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Competente
transversale

CT1. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de

tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. 0.5 Credite

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

=
>
° (‘:5 OBIECTIVUL GENERAL:
% © | Ameliorarea si antrenamentul abilitatilor si competentelor de socializare, comunicare,
© S| relationare si negociere in afaceri.
—
~
e Exersarea gdndirii critice si speculative in dezbateri si in negocieri,
o o Ameliorarea abilitdtilor de relationare durabild in afaceri.
= e Cunoasterea si utilizarea principiilor de persuadare in negocieri
o O C o . . o . )
Q= e Cunoasgterea si utilizarea discursului motivational in afaceri
o 0 . . .. . A . .
og e Cunoagterea si utilizarea tehnicilor nonverbale si paraverbale in negocieri
NIz o Cunoasterea si utilizarea comunicdrii scrise specifice domeniului de business
N~ .. .
e [Exersarea tehnicilor de negociere
8. Continut
8.1 | Curs Metode de predare Observatii
1 Obiectivele comunicarii in afaceri.
" | Comunicarea umana: axiome, limbaje Prelegere interactiva 2 ore
Ce se negociaza si ce nu?
Sursele de putere in negocieri. : oo
2. p 8 - Prelegere interactiva 2 ore
Conceptul de ascultare activa.
Bariere in comunicarea de afaceri 2 ore
3.. | Fobia sociala si efectele ei. Tehnici de echilibrare Prelegere interactiva
Tipuri si modalititi de motivare utilizate in
comunicarea de business.
4. | Discursul motivational in practica de incurajare a | Prelegere interactiva 2 ore
resursei umane.
Principiile persuasiunii utilizate in afaceri si RU.
5. | Tehnici de negociere aferente Prelegere interactiva 2 ore
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Comunicarea scrisa in afaceri. . .
6 Prelegere interactiva 2 ore
Formate uzuale

Analiza Tranzactionala _ Postulate. Tranzactii.
7. | Relationare la locul de munca. Prelegere interactiva 2 ore

Analiza Tranzactionala.
8. | Jocuri psihologice in organizatie si negocierea | Prelegere. Interactiv. 2 ore
afacerilor.

Stilul de negociere.

. A . Prelegere interactiva 2 ore
Pragmatica negocierilor in avantaj

10 | Eveniment caritabil Derulare concreta 2 ore

Strategii si tehnici utile 1in negocierile
11. | contractuale. Prelegere interactiva 2 ore

Proxemica in afaceri - comunicare nonverbala Interactiv, cu aportul

. . s s . . ~ . . 2 ore
Limbajul trupului si identitatea vizuala in afaceri studentilor

12.

Test 1 - in saptamana 13

(11 ianuarie 2024) TEST1 2 ore

13.

Test 2 - Saptamana 14_Restante si Mariri

(18 ianuarie 2024) TEST 2 2 ore

14

Continutul lucrarilor de seminar :

e Jocderol;

e Antrenament abilitati sociale;

e Antrenament abilitati de comunicare si
relationare

e Negocieri simulate

e Debate

e Discurs public

Bibliografie

= Barbara Peace, Allan Peace, “Abilitati de comunicare”, Ed.Curtea Veche, 2020

= Barbara Peace, Allan Peace, “Manualul limbajului trupului”, Ed.Curtea Veche, 2021
= Berne, Eric- Games People Play: the Psychology of Human Relations; Paperback,

= Chris Voss, Tahl Raz — Arta negocierii, Editura Globo, 2018

» Dale Carnegie, Cum sa comunici eficient”, Ed. Litera, 2019

= Jully Hay — Winning Hearts and minds, Sage Publications, 2017

= Marian Rujoiu — Biblia negociatorului, Editura Vidia, 2011

= Sarah Federman, Transformative Negotiation, University of California Press, 2023
= Shelle Rose Charvet, Cuvinte care schimba minti, Paperback. 2022
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este analizat periodic in discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri. De asemenea,
absolventji specializarii sunt invitati periodic sa dea un feed-back cu privire la continutul disciplinei in
vederea adaptarii permanente la ceritelor pietei.

10. Evaluare EVP 100%

10.3
T|p_ . 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Ponde_re "
activitate nota finala
(%)
Participare activa la curs;
Insusirea cunostintelor de specialitate. Evaluare pe parcurs:
Implicare in aplicatiile propuse a. Test (45%)
Curs o : : . . 50%
Comunicare interpersonald. Persuasiune. b. Doua quizz-uri neanuntate,pe
Argumentatie. Putere de negociere. parcursul semestrului (5%)
Evaluare pe parcurs —
Aplicarea cunostintelor de specialitate participare la dezbateri, studii
Seminar Paricipare activa de caz, joc de rol, prezentari. 50%

si

10.6 Standard minim de performanta:

Media testului si a quizz-urilor = minim 5.00

Nota finald ( 50%o curs + 50% seminar)+Bonus Curs= minim 5.00.

Bonusurile obtinute la curs se vor include in calculul mediei finale (max 2 puncte).
Bonusurile obtinute la seminar se vor include in calculul mediei pentru partea de seminar.

Data completarii: Titular de curs

28 septembrie 2023

Data avizarii:

Director departament
Prof.dr. ANDREI NESTIAN

Conf.dr. NICOLETA DOSPINESCU

Titular de seminar
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