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1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. Univ. Dr. Adriana Manolica

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Drd. Vlad-Beniamin Faraonel
Ec. Bogdan-Claudiu Bercea

2.4 Andestudiu | 2 | 2.5 Semestru

1| 26Tipdeevaluare | EP | 2.7 Regimul discipinei | OB

* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: curs 2 seminar/laborator 2
3.2 Total ore din planul de Tnvatamant 56 | din care: curs | 28 seminar/laborator 28
3.3 Distributia fondului de timp ore
Studiu dup& manual, suport de curs, bibliografie si altele 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 5
Examinari 4
Alte activitati............ccccccoveieiinnnne 0
3.4 Total ore studiu individual 69
3.5 Total ore pe semestru 125
3.6 Numar de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Nu este cazul

4.2 De competente

Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sald dotata cu videoproiector.

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sald dotata cu videoproiector.
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1 - UTILIZAREA ADECVATA A CONCEPTELOR, METODELOR, TEHNICILOR SI INSTRUMENTELOR DE
MARKETING (2.5 credite)
C1/C1-3 - Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice activitatii de marketing
C1/C1-4 - Studierea comparativi si evaluarea critici a metodelor, tehnicilor si instrumentelor in activitatea de
marketing
C1/C1-5 - Proiectarea unui studiu de marketing
C3 - CULEGEREA, ANALIZA SI INTERPRETAREA INFORMATIILOR DE MARKETING PRIVIND
ORGANIZATIA SI MEDIUL SAU (1 credit)
C3/C3-2 - Interpretarea impactului variabilelor de mediu asupra activititii organizatiei
C5 - UTILIZAREA TEHNICILOR DE VANZARE (1 credit)
C5/C5-3 - Aplicarea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de comunicare
C5/C5-4 - Analiza si evaluarea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de comunicare

Competente
transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si
munca eficientd in cadrul echipei (0.5 credite)

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

=]
=
© © | Deprinderea cunostintelor referitoare la comportamentul consumatorului necesare derulrii afacerilor, respectiv reliefarea
% “C-’ preocuparilor principale din domeniul marketingului, subdomeniul comportamentul consumatorului pe care trebuie sa le
o) % aiba un specialist implicat in derularea afacerilor.
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°>" o | La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili:
g o = S explice alegerea modului de adresare a consumatorului
@ E = S& descrie comportamentul consumatorului
8 8_ =  S& utilizeze corespunzator elementele cercetarii comportamentului consumatorului
A7)
N
N~
8. Continut
8.1 Curs Metode de predare Obs_ervaty - ,
(ore si referinte bibliografice)
Introducere Th comportamentul consumatorului; . . . .
1 Concepte de baza: Consumator. Cumparator, Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
: oneep ) ’ P ’ dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
Platitor.
2 Procesul decizional de cumpirare Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
ezbateri tematice. ibliografie recomandata
: P dezbateri temat Bibliografi dat
3 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
) consumatorului . Nevoia dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
Factori de influentare a comportamentului . . . .
4 consumatorului . Motivatia. Teoriile motivatiei Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
) T L o . o dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
Principiile motivationale utilizate in marketing
5 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
) consumatorului. Atitudinea. dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
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6 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
) consumatorului. Perceptia dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
7 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
) consumatorului. Invatarea/Experienta dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
8 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
) consumatorului. Personalitatea dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
Factori de influentare a comportamentului . -, . .
9 consumatorului. Influente socio-culturale. Influenta Prelegerl_, cursurt Interactive, 2 ore: M,
: - ) o dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
grupurilor. Influenta familiei
Factori de mﬂu.entare a comp (.)rtamenmlm Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
10. | consumatorului. Influente socio-culturale. Influenta - - o <
.. o dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
culturii. Influenta clasei sociale
11 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
" | consumatorului. Factori situationali dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
12 Factori de influentare a comportamentului Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
" | consumatorului in interiorul magazinelor dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
13 Consumatorii §i piata serviciilor. Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
" | Consumatorul organizational dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
. . .. Prelegeri, cursuri interactive, 2 ore: M,
14. | Noi tendinte privind CC dezbateri tematice. Bibliografie recomandata
Bibliografie

Referinte principale:
= Manolica, A. (2013). Implicatii decizionale ale comportamentului consumatorului, Editura Tehnopress, lasi, (M)
Referinte suplimentare:

1. Hawkins, D.I., Mothersbaugh, D.L. (2013). Consumer Behavior. Building Marketing Strategy, 10™ ed., McGraw-Hill Irwin,
Boston.
2. lliescu, D., Petre, D. (2004). Psihologia reclamei si a consumatorului, Comunicare.ro, Bucuresti.
3. Schiffman, L.G., Wisenblit, L.J. (2015). Consumer Behavior, 11" ed., Pearson, New Jersey.
4. Solomon, M.R. (2009). Consumer Behavior. Buying, Having and Being, 8™ ed., Pearson Education, New Jersey.
8.2 | Seminar / Laborator Metode de predare Observatii =
(ore si referinte bibliografice)

1 Introducere. Stabilirea detaliilor organizarii explicatie, discutie colectiva, 2 ore: M,

) activitatii problematizare Bibliografie recomandata
. explicatie, discutie colectiva, 2 ore: M,
2. Studiu de caz problematizare Bibliografie recomandata
Cercetarea calitativa a comportamentului C . . . .
. . explicatie, discutia colectiva, 2 ore: M,
3. consumatorului. Test antropomorfic. Metoda . - <
L problematizare Bibliografie recomandata
asocierii mentale spontane.
Cercetarea calitativa a comportamentului T . .
. . explicatie, discutia colectiva, 2 ore: M,
4. consumatorului. Test antropomorfic. Metoda . o . .
L Lo problematizare Bibliografie recomandata
asocierii mentale spontane. Explicatii proiect.

5 Cercetarea cantitativa a comportamentului explicatie, discutia colectiva, 2 ore: M,

) consumatorului. Chestionarul. problematizare Bibliografie recomandata
Prezentarea individuala a rapoartelor de cercetare o . 2 ore: M,

6. e prezentiri ale studentilor o .
calitativa Bibliografie recomandata
Prezentarea individuala a rapoartelor de cercetare o . 2 ore: M,

7. o prezentari ale studentilor o .
calitativa Bibliografie recomandata
Prezentarea individuala a rapoartelor de cercetare o . 2 ore: M,

8. . prezentiri ale studentilor o y
calitativa Bibliografie recomandata
Prezentarea individuala a rapoartelor de cercetare o . 2 ore: M,

9. o prezentari ale studentilor o <
calitativa Bibliografie recomandata

. explicatie, discutia colectiva, 2 ore: M,
10. Analiza de date problematizare Bibliografie recomandata
11. Prezentarea de echipa a rapoartelor de cercetare prezentiri ale studentilor 2 ore: M,

cantitativa

Bibliografie recomandata
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Prezentarea de echipa a rapoartelor de cercetare <. . 2 ore: M,
12. U prezentari ale studentilor - <
cantitativa Bibliografie recomandata
- explicatie, discutia colectiva, 2 ore: M,
13. Studiu de caz problematizare Bibliografie recomandata
Feed-back personal privind maniera de
14 comunicare non-verbala observata in cadrul explicatie, discutia colectiva, 2 ore: M,
) prezentarilor de echipa. Feed-back cercetare problematizare Bibliografie recomandata
Cantitativa.
Bibliografie

Referinte principale:
= Manolica, A. (2013). Implicatii decizionale ale comportamentului consumatorului, Editura Tehnopress, lasi, (M)
Referinte suplimentare:
5. Hawkins, D.I., Mothersbaugh, D.L. (2013). Consumer Behavior. Building Marketing Strategy, 10" ed., McGraw-Hill Irwin,
Boston.
6. lliescu, D., Petre, D. (2004). Psihologia reclamei si a consumatorului, Comunicare.ro, Bucuresti.
7. Schiffman, L.G., Wisenblit, L.J. (2015). Consumer Behavior, 111" ed., Pearson, New Jersey.
1. Solomon, M.R. (2009). Consumer Behavior. Buying, Having and Being, 81 ed., Pearson Education, New Jersey.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Planul de invitdmant, precum si continutul disciplinei este analizat periodic in discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri. Ei sunt
invitati periodic sd dea un feed-back cu privire la continutul disciplinei in vederea adaptarii permanente la ceritelor pietei muncii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 P_ondvere n
nota finala (%)
Evaluare pe parcurs la curs. 30%
10.4 Curs Calitatea lucrarii de evaluare Lucrare scrisd anuntata.

Evaluare pe parcurs. Cercetare
calitativa (50% Raport individual | 35%
de cercetare + 50% Prezentare
individuala a acestui raport).
Calitatea prezentdrii si a proiectului
(individual si de echipa) Evaluare pe parcurs. Cercetare
cantitativa (50% Prezentare de 35%
echipa a rezultatelor cercetarii +
50% Nota individuala in cadrul
echipei).

10.5 Seminar/ Laborator

10.6 Standard minim de performanta: Studentul defineste, recunoaste si utilizeaza corect conceptele de bazi din cadrul
disciplinei.

Elaborare raport (proiect) de cercetare (individual si de echipa), solutionarea corecta si la timp a testelor grila si a subiectelor aplicative.

Observatii:

- Cine lipseste In seminarul nr. 3 pierde 35% din total evaluare, corespunzator ponderii cercetarii calitative. Pentru a nu pierde
acest punctaj, studentii pot comunica absenta cel mai tirziu pana la inceperea celei de-a doua ore din seminarul nr. 3 catre
colegi (prin telefon) sau profesor (email).

- Tema pentru cercetarea cantitativa se primeste in seminarul nr. 5.

- Predarea proiectelor individuale se face in seminarul nr. 6.

- Prezentarea rezultatelor cercetarii de echipa se realizeaza in seminariile nr. 11 si 12, conform programarii anuntate.

- Testul la curs este in siptiména 14,
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Data completarii Titular de curs Titular de seminar
22 septembrie 2023 Prof. Univ. Dr. Adriana Manolica Drd. Vlad-Beniamin Faraonel
Ec. Bogdan-Claudiu Bercea

Data avizarii Director de departament
26 septembrie 2023 Prof. Univ. Dr. Andrei-Stefan Nestian
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