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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

ECTS

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MARKETING TURISTIC

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. Univ Dr Oana TUGULEA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Asist. Univ. Dr. Tudor TOCILA

24Andestudiu | 3 | 25Semestru | 2 [ 2.6 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei* | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 56 | dincare:3.2 curs | 28 | 3.3 seminar/laborator 28
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant 4 dincare: 3.5 curs 2 3.6 seminar/laborator 2
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati .......ccccoeeeeieieiiiene. 0
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Marketing

4.2 De competente

Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2 De desfagurare a seminarului/
laboratorului

Nu este cazul




UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA* din IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

6. Competente specifice acumulate

C2/D13 (5 credite):
Descrierea modalitatilor de concepere a produsului turistic, a tehnicilor de comercializare si a
comportamentului agentilor economici in contextul creat de legislatia si requlamentele aferente in

JCRLEN B
S ®| vigoare.
% o| Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat dupa natura
g— 8| produselor si serviciilor
o "é Aplicarea unor modele si instrumente de organizare a spatiilor de vanzare si depozitare
O a| Analiza relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici domeniului turism
Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de promovare — publicitate,
promovare directd, relatii publice, marketing direct
L9
5 o
g2
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o
O =
7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
E
2
3 g Deprinderea cunostintelor referitoare la instrumentele de marketing turistic, respectiv analiza mixului
'.8 S| de marketing pe piata turistica, in acord cu conditiile reale din mediul de afaceri
o o
N~
o L C o . ) .
T La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
S8 " Explice conceptele specifice pietei turistice
® 5| = Descrie caracteristicile pietei turistice
2 8| = Analizeze mixul de marketing pentru o unitate turistici
o (2]
N
N~
8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Turismul — notiuni si definitji . - . 2 ore
. ! - Prelegeri, cursuri interactive, - '
1. | Introducere in marketingul turistic ; . Bibliografie
dezbateri tematice. <
recomandata
Piata turistica . - , 2 ore
o Prelegeri, cursuri interactive, L .
2. | Segmentarea pietei turistice . . Bibliografie
dezbateri tematice. .
recomandata
Comportamentul  consumatorului  Tn . . . 2 ore
i Prelegeri, cursuri interactive, o i
3. | turism . . Bibliografie
dezbateri tematice. .
recomandata
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Cercetarea de marketing in turism — . . . 2 ore
T Prelegeri, cursuri interactive, S .
4. | notiuni de baza . ) Bibliografie
dezbateri tematice. <
recomandata
Tehnici de cercetare a pietei turistice . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, S .
5. . . Bibliografie
dezbateri tematice. “
recomandata
Produsele turistice . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, g i
6. ; X Bibliografie
dezbateri tematice. “
recomandata
Destinatia turistica . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, g i
7. ! X Bibliografie
dezbateri tematice. “
recomandata
Pretul in turism . . . 2 ore
8 Prelegeri, cursuri interactive, Bibliografie
' dezbateri tematice. <
recomandata
Promovara turistica | . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, S )
9. ; . Bibliografie
dezbateri tematice. -
recomandata
Promovara turistica Il . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, S )
10. ; . Bibliografie
dezbateri tematice. -
recomandata
Materialele tiparite in turism . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, S .
11. ; ) Bibliografie
dezbateri tematice. “
recomandata
Distributia turistica . . . 2 ore
Prelegeri, cursuri interactive, S .
12. ; X Bibliografie
dezbateri tematice. “
recomandata
Bibliografie
Referinte principale:
Anastasiei, B., Marketing turistic, Editura Tehopress, lasi, 2004
Referinte suplimentare:
Lanquar, L., Hollier, R., Le marketing touristique, PUF, Paris, 2001
Lumsdom, L., Tourism Marketing, Thompson Business Press, 1997
Middleton, V.T.C., Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, 1998
Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Introducere. Stabilirea detaliilor C . . 2 ore:
o T explicatie, discutie colectiva, . '
1. organizarii activitatii : Bibliografie
2 . problematizare =
Mini-studiu de caz recomandata
Piata turistica — studii de caz C . . 2 ore:
SR explicatie, discutie colectiva, g )
2. | Segmentarea pietei turistice — exemple, . Bibliografie
2 problematizare <
aplicatii recomandata
Prezentarea unei oferte turistice - C . . 2 ore:
o L explicatie, discutie colectiva, o '
3. | activitate de echipa ; Bibliografie
problematizare <
recomandata
Prezentarea primei parti scrise a C . . 2 ore:
; ) o - explicatie, discutie colectiva, o '
4. | proiectului — acivitate de echipa : Bibliografie
problematizare .
recomandata
Cercetarea de marketing — metode si explicatie, discutie colectiva, 2_or_e e
5. . . . ; . Bibliografie
instrumente de cercetare; studii de caz. | problematizare .
recomandata
Prezentarea celei de-a doua parti a explicatie, discutie colectiva, 2_0r_e: .
6. ; ) g Do . Bibliografie
proiectului — activitate de echipa problematizare .
recomandata
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Mixul de marketing. Produsul si pretul explicatie, discutie colectiva, 2.or_e o
7. L v ’ . Bibliografie
turistic problematizare <
recomandata
Prezentarea celei de-a treia parti a explicatie, discutie colectiva, 2.or_e L
8. ; ) g A . Bibliografie
proiectului — activitate de echipa problematizare “
recomandata
Aplicatie — comportamentul T . oo 2 ore:
: o . - explicatie, discutie colectiva, g '
9. consumatorului in turism — activitate de . Bibliografie
Dy problematizare -
echipa recomandata
C . C . .. 2 ore:
Aplicatie — campanie de promovare — explicatie, discutie colectiva, o '
10. e o . Bibliografie
activitate de echipa problematizare “
recomandata
Prezentarea proiectului de echipa. Co - 2 ore:
explicatie, discutie colectiva, S .
11. . Bibliografie
problematizare -
recomandata
Evaluare si feedback pentru proiectele explicatie, discutie colectiva, 2_or_e L
12. . . Bibliografie
prezentate si predate problematizare -
’ recomandata
Bibliografie

Anastasiei, B., Marketing turistic, Editura Tehopress, lasi, 2004

Lanquar, L., Hollier, R., Le marketing touristique, PUF, Paris, 2001

Lumsdom, L., Tourism Marketing, Thompson Business Press, 1997

Middleton, V.T.C., Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, 1998

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Planul de tnvatamant, precum si continutul disciplinei sunt analizate periodic in discutii cu reprezentanti ai
mediului de afaceri. Ei sunt invitati periodic sa dea un feed-back cu privire la continutul disciplinei in
vederea adaptarii permanente la ceritelor pietei muncii.

10. Evaluare

10.3 Pondere in

10.2 Metode de evaluare nota finala (%)

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

Examen final — 40%
Studentii care deranjeaza
orele vor fi penalizati astfel:
pentru fiecare observatie li se
scade 1 punct din nota finala.
Studentii care sunt surprinsi
copiind sau incercand sa se
inspire din alte materiale sau
de la colegi in timpul testului
sau al examenului vor fi
exmatriculati, conform
regulamentului.

Examen. Lucrare scrisa

10.4 Curs 40%

10.5 Seminar/ Laborator

Calitatea prezentarii si a
proiectului (individual si de
echipa)

100% nota seminar se

Evaluare Proiect.
Evaluare Prezentare.
Activitati notate la seminar

60%
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imparte astfel:

Etapa | proiect — 20%
Etapa Il proiect — 20%
Etapa Il proiect — 40%
Aplicatii neanuntate — 20%

Copierea unei parti sau a
unui intreg proiect de
seminar (din cele trei) aduce
cu sine anularea intregului
punctaj obtinut pe parcursul
semestrului la seminar.

10.6 Standard minim de performanta

Nota la examen minim 5
Nota finala 4.50

Data completarii Titular de curs Titular de seminar 5
25 septembrie 2022 Conf Univ. dr. Oana TUGULEA Asist. Univ. dr. Tudor TOCILA
Data avizarii in departament Director de departament

Conf. Univ. Dr. Andrei NESTIAN




