UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IASI

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

PER LIBERTATEM AD VERITATEM

www.uaic.ro

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economia Comertului, Turismului i Serviciilor - Balti

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

GESTIUNE HOTELIERA

2.2 Titularul activittilor de curs

Conf. Univ.Dr. Mirela STEFANICA

2.3 Titularul activitdtilor de seminar

Conf. Univ.Dr. Mirela STEFANICA

2.4 An de studiu | 3| 2.5 Semestru 5 | 2.6 Tip de evaluare | EVP| 2.7 Regimul discipinei | oB
* OB - Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numér de ore pe saptamana 4 din care: curs 2 seminar/laborator 2
3.2 Total ore din planul de invatdmant 56 | dincare: curs 28 seminar/laborator 28
3.3 Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 40
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati.............coc.oovvveriennnnee 0
3.4 Total ore studiu individual 94
3.5 Total ore pe semestru 150
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (dacd este cazul)

4.1 De curriculum

Nu este cazul

4.2 De competente

Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Conditii pentru derulare on-line si respectiv on-site.

On-line: Profesorul si studentii au nevoie de conexiune la internet si de computer care permite utilizarea
platformelor de predare si evaluare ale FEAA. Conform Regulamentului activittii didactice on-line, aprobat
in sedinta senatului UAIC din 23 sept 2021, formele de comunicare prin intermediul tehnologiei si a
internetului sunt: sincrond, desfasurata ntr-un mediu virtual de invatare, cu participarea simultana a
studentilor si a cadrului didactic; asincrond, desfasurata intr-un mediu virtual de invatare, in care studentii
si cadrul didactic nu sunt conectati simultan; mixta, desfasurata atét sincron cat si asincron.

On-site: video-proiector si computer in sala de clasé
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5.2 De desfasurare a in sedinta senatului UAIC din 23 sept 2021, formele de comunicare prin intermediul tehnologiei si a
seminarului/laboratorului internetului sunt: sincrond, desfésurata intr-un mediu virtual de invatare, cu participarea simultana a

Conditii pentru derulare on-line si respectiv on-site.
On-line: Profesorul si studentii au nevoie de conexiune la internet si de computer care permite utilizarea
platformelor de predare si evaluare ale FEAA. Conform Regulamentului activitatii didactice on-line, aprobat

studentilor si a cadrului didactic; asincrond, desfasurata intr-un mediu virtual de invatare, in care studentii
si cadrul didactic nu sunt conectati simultan; mixta, desfasurata atét sincron cat si asincron.
On-site: video-proiector si computer in sala de clasa

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice domeniului turistic, respectiv hotelier

Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate conceperii, planificarii si executarii de activitati
in cadrul firmelor de turism si servicii, structurilor de cazare.

Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de probleme/situatii specifice asigurarii calitatji
in turism si servicii

Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si controlul activitatji
resurselor umane in contextul specificitatii pietei muncii din domeniul turistic, respectiv hotelier

Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul turistic si hotelier pentru
interpretarea corecta a evolutiilor pietei muncii si a evolutiilor din interiorul firmelor

Competente
transversale

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare
si munca eficienta in cadrul echipei.

Rezolvarea de probleme si adoptarea de decizii intr-un context simplu si previzibil; abilitati de redactare si
prezentare a unor materiale scrise si discursuri; capacitatea de a lucra cu cifre, de a utiliza date si de a
analiza tendinte; abilitatea de aplicare a cunostintelor in situatii din viata cotidiana; cunostinte generale de
metodologia cercetarii; abilitati de lucru in echipa; invatare autonoma si independenta; identificarea
nevoilor de invatare si dezvoltarea abilitatilor de invatare prin studii de caz, dezbateri si solutionarea de

probleme concrete.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

=]
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'g‘ % [Studentul va cunoaste si va aprofunda domeniul administrarea afacerilor in structurile de cazare turistice
55
S )
NG
~
La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
g e  Cunoasca conceptele fundamentale specifice managementului structurilor de cazare turistica
% Explice modalitatile de organizare a structurilor de cazare turistica
g Descrie activitatile specifice din structurile de cazare turistica (organizare, rezervare, Front Office,
28 resurse umane, suportul material, comercializarea)
[ . . . .
2 e Analizeze eterogenitatea domeniului
o . . . o o
2 Calculeze indicatori de baza specifici
o Identifice problemele particulare ale managementului resurselor umane.
o~N
~

8. Continut

Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
1 SERVICII, SERVICII TURISTICE, SERVICII Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 4 ore:
) DE CAZARE — CONCEPTE DE BAZA tematice. Bibliografie recomandata
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Referinte principale:

Stefanica M., Gestiune hoteliera, suport de curs oferit on-line,2023-2024
Nita V., Butnaru G.1., Gestiune hoteliera, Ed. Tehnopress, lasi, 2008

Referinte suplimentare:
Baker Sue, P. Bradley, J. Huyton — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Ed. C.H. Beck, Bucuresti,

Hayes D., J. Ninemayer - Hotels Operations Management, Ed. Pearson Prentice Hall, 2007

Lupu Nicolae — Hotelul. Economie si Management, Ed. ALL, Bucuresti, 2010
Medlik Samuel — The Business of Hotels, Ed. Butterworth&Heinemann, 2004

Stanciulescu G., Micu C., Economie si gestiune in turism, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2009

2 PRODUSUL SI SERVICIUL HOTELIER — Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 4 ore:
’ CONCEPTE DE BAZA; RELATIA CU tematice Bibliografie recomandata
PRODUSUL TURISTIC
3 ORGANIZAREA SERVICIILOR DE CAZARE: Prelegeri, cursuri interactive, 4 ore:
) MODALITATI DE ABORDARE STRUCTURI dezbateritematice. Bibliografie recomandata
ORGANIZATORICE
4 ASPECTE ALE GESTIUNII SUPORTULUI Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 2 ore:
: MATERIAL tematice. Bibliografie recomandata
5 REZERVAREA: CONTRACTARE: FRONT Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 4 ore:
’ OFEICE ' ' tematice. Bibliografie recomandata
6 RESURSELE UMANE IN Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 2 ore:
' STRUCTURILE DE tematice. Bibliografie recomandata
CAZARE
7 CLASIFICAREA STRUCTURILOR DE PRIMIRE Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 2 ore:
’ TURISTICE: SISTEMUL ROMANESC S| tematice. Bibliografie recomandata
SITUATIA IN TARILE UNIUNII EUROPENE
(APRECIERI S|
CARACTERIZARI)
FUNCTIA COMERCIALA IN STRUCTURILE DE , - , ,
8. |CAZARE TURISTICA Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 2 ore:
) tematice. Bibliografie recomandata
9 CALITATEA SERVICIILOR DE Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 2 ore:
: CAZARE tematice. Bibliografie recomandata
10 SUSTENABILITATE IN INDUSTRIA Prelegeri, cursuri interactive, dezbateri 2 ore:
: HOTELIERA tematice. Bibliografie recomandata
Bibliografie

2007

Stanciulescu G., Micu C., Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Ed. CH Beck, Bucuresti, 2012

Stefanica M., Eco-strategii in administrarea afacerilor turistice, Ed. Tehnopress, lasi, 2018

brevetului de turism, siguranta si securitatea in
structuri de cazare turistica, codul consumului gi
protectiei consumatorilor de servicii hoteliere
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: Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
1. Proiect - Studiu de fezabilitate pentru un proiect de | explicatie, discutje colectiva, prezentari | 6 ore:
hotel orale Bibliografie recomandata
Studii de caz: lanturi hoteliere, contract de o - . 8 ore: din care 2 ore sunt alocate
2. management, contract de franciza, efectele explicatie, discutie colectiva,problematizare seminaruui aplicay
economice ale contractului de franciza, strategii de Bibliografie recomandata
neangajare financiara a marilor lanturi hoteliere,
structura organizatorica a Hotelului Intercontinental,
portretul managerului ideal, preluarea si
confirmarea unei cereri de rezervare, front-office-ul
electronic etc
3. Legislatie : obtinerea certificatului de clasificare, explicafe, discufia colectivd, problematizare 4 ore:

Bibliografie recomandata
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4 Indicatorii volumului de activitate, tarifarealexplicatie, discutia colectiva, 6 ore:
camere]or : tehnici de stgblllre a'preturllor Si tarlf?lor'problematlzare Bibliografie recomandata
camerei de hotel, strategia de orientare spre piata si
strategia de orientare spre costuri
5 \Vizionare filme didactice: Welcome without barriers; |explicatie, discutia colectiva, 4 ore:
" Hygiene, Mise en place; Front Office, Descrierea problematizare Bibliografie recomandata
fiecarei meserii; Discutji gi interpretari

Referinte principale:
Stefanica M., Gestiune hoteliera, suport de curs oferit on-line,2023-2024
Nita V., Butnaru G.1., Gestiune hoteliera, Ed. Tehnopress, lasi, 2008

Referinte suplimentare:
Baker Sue, P. Bradley, J. Huyton — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2007

Hayes D., J. Ninemayer - Hotels Operations Management, Ed. Pearson Prentice Hall, 2007

Lupu Nicolae — Hotelul. Economie si Management, Ed. ALL, Bucuresti, 2010

Medlik Samuel — The Business of Hotels, Ed. Butterworth&Heinemann, 2004

Stanciulescu G., Micu C., Economie si gestiune in turism, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2009

Stanciulescu G., Micu C., Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Ed. CH Beck, Bucuresti, 2012

Stefanica M., Eco-strategii in administrarea afacerilor turistice, Ed. Tehnopress, lasi, 2018

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si angajatorilor
reprezentativi din domeniul aferent programului

Planul de invatdmant, precum si continutul disciplinei este analizat periodic in discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri. Ei sunt invitat
periodic si dea un feed-back cu privire la continutul disciplinei in vederea adaptirii permanente la ceritelor pietei muncii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere in
nota finala (%)
Cunostinte de specialitate - evaluare prin probe scrise si/sau  [50% (media notelor
104 Curs teste grila obtinute la teste)
Rezolvare aplicatii, studii de caz 0 ; i
10.5 Seminar/ Laborator - . .. 25% realizarea st .
Lucrul Tn echipa - prezentéri orale prezentarea proiectului
. de la seminar
- evaluare proiecte
25% aplicatji, prezentari
orale la seminar

10.6 Standard minim de performanta: Studentul defineste, recunoaste si utilizeaza corect conceptele de baza din cadrul disciplinei.

Realizarea cerintelor impuse de criteriile si metodele de evaluare. Obtinerea notei 5 la fiecare din cele doud metode de evaluare (curs si
seminar).

Data completarii Titular de curs Titular de seminar

28 septembrie 2023 Conf. Univ. Dr. Mirela STEFANICA Conf. Univ. Dr. Mirela STEFANICA
W ff e 24 e

Data avizarii Director de departament

28 septembrie 2023 Prof. Univ. Dr. Andrei Stefan NESTIAN
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