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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi

1.2 Facultatea Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Eg:)t?omia comertului, turismului si serviciilor- Extensiunea
2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Administrarea afacerilor in comert

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. Dr. Alina Sustenco

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. Dr. Alina Suslenco

24Andestudiu | 2 | 25Semestru | 2| 2.6 Tipdeevaluare | E | 2.7 Regimul discipinei’ | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | dincare:3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | dincare:3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 32
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitafi ..........ccccceevviiiinnnnnn,

3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numar de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)
4.1 De curriculum Nu este cazul
4.2 De competente Nu este cazul

5. Conditii (daca este cazul)

- In cazul desfasurarii unor activitati online, acestea se vor

5.1 De desfasurare a cursului . o
organiza conform reglementarilor in vigoare.

5.2 De desfagurare a seminarului/ - In cazul desfasurarii unor activitati online, acestea se vor
laboratorului organiza conform reglementarilor in vigoare.
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2/D5 Studiul pietei
C5/D5 Metode si modele de asigurare a calitatji
C6/D10 Managementul resurselor umane in serviciile specifice

Competente
transversale

CT2/D6 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Dezvoltarea capacitati de fundamentare a deciziilor, asumarii responsabilitati si ntelegerii
consecintelor pentru deciziile luate.

o |La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
2 d = Utilizeze abilititi de gestionare a activitatii dintr-o firma de comert, de conducere a unei echipe
R ‘3 comerciale sau a unei firme cu profil comercial.
g & = Descrie factorii de influent& asupra comertului, a modelelor strategice elaborate de retele, a
0 Y elementelor esentiale de management al unitatilor comerciale.
8. Continut
Observatii
. Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
Curs interactiv, conversatie 2 ore
1. | Comertul — activitate economico sociala e;:lostt)llzan,] ;r’[]iitéc:'cijia (cap 1 din suportul de curs)
Curs interactiv, conversatie 2 ore
2. | Cadrul organizatoric al firmelor de comert e::féll(;arﬁ ;?;té‘or?:a (cap 2 din suportul de curs)
Curs interactiv, conversatie 4 ore
3. | Politica de personal in firmele de comert e::féll(;arﬁ ;?;té‘orﬂa (cap 3 din suportul de curs)
Organizarea si gestionarea aproviziongrii | CUrs interactiv, conversatie 2 ore
4. PR euristica, metoda .
cu marfuri in firmele de comer{ problematizarii (cap 4 din suportul de curs)
Curs interactiv, conversatie 4 ore
5. | Distributia marfurilor e::fttyll(;?ﬁgt]ii;(ijia (cap 5 din suportul de curs)
6. | Comertul cu ridicata/ en gros Curs interactiv, conversatie 4 ore
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euristica, metoda (cap 6 din suportul de curs)
problematizarii
Curs interactiv, conversatie 4 ore
7. | Comertul cu amanuntul/ en detail euristica, metoda (cap 7 din suportl de curs)
problematizarii
Procesul de negociere-vanzare- Curs interactiv, conversatie 3 ore
8 cumparare in firmele de comert euristica, metoda (cap 8 din suportul de curs)
p i problematizarii
Strategia comerciali a retelelor de Curs interactiv, conversaie 3 ore
. distributie euristica, m.etf)qa (cap 9 din suportul de curs)
v problematizarii
Bibliografie

Referinte principale:
Obligatorie: Boldureanu Gabriela, Ruxandra Ciulu, Managementul comertului, lagi, 2018 Ed.

Performantica, lasi, 2020
Facultative:

Referinte suplimentare:
1.Asandei, M., Strategii de management si marketing in comertul contemporan, Editura Independenta
Economica, Pitesti, 2000
2.Dumitras, C., Bazele comertului, Editura Risporint, Cluj-Napoca, 2010

3.Combes-Lebourg, A., Management des operations de commerce international, Editions ESKA, Paris, 1997
4.Fernandez, F. et al., Management des unités commerciales, 2¢ edition, Dunod, Paris, 2007

5.Legrand, G., H. Martini, Les techniques du commerce international, Gualino éditeur, Paris, 1998

6.Meyer, V., C. Rolin, Techniques du commerce international, Armand Colin, 2005

7.Patriche Dumitru-coord., Bazele comertului, Editura Economica, Bucuresti, 1999

8.Stegerean R., Management in comert si turism, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2006

Gabriela Boldureanu, Elemente de economia si managementul comertului, Ed. Performantica, lasi, 2007
Emil Ferent, Gina Butnaru, Ruxandra Ciulu, Comertul. Economie si management, Ed. Tehnopress, lasi,
2006

8.2 | Seminar /Laborator Metode de predare Observatii
(ore si referinte bibliografice)
1 Aplicatii de gestiune a activitatii Predare interactiva, aplicatii 12 ore
’ comerciale practice
5 Lugrarg de evaluare pe parcurs din Evaluare 2 ore
aplicatii
Proiect de semestru — simularea Predare interactiva, metoda
3. L ; - o R 12 ore
administrarii unei afaceri in comert. problematizarii, discutii libere
4 Pre;eptarea proiectelor de semestru (in Metode interactive 2 ore
echipa)
Bibliografie

Aplicatii practice prezentate la seminar si postate pe portal.
La alegere, site-uri ale companiilor, ale firmelor de comert.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
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Continutul disciplinei este discutat anual cu reprezentantii mediului de afaceri care angajeaza sau ar putea
angaja absolventji acestei specializari, iar studentii sunt invitati sa ofere feedback cu privire la structura
cursului, modalitati de predare si puncte tari/slabe ale disciplinei imediat dupa evaluarea finala din cadrul
fiecarui semestru.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 P.ondvere in
nota finala (%)
Acumularea cunostintelor Examen
10.4 Curs s -activtate curs (10%) 60%

teoretice -examen sesiune (50%)

Acumularea cunostintelor

X - realizare si prezentare 40%
aplicate

proiect de semestru (40%)

10.5 Seminar/ Laborator

10.6 Standard minim de performanta

Promovarea disciplinei se face cu conditia obtinerii notei minime 5 la examen si a notei minime 5 din
reunirea notei la examen cu nota de la EVP.

Data completarii Titular de curs Titular de seminar
20 septembrie 2022 Lect. Dr. Alina Suslenco Lect. Dr. Alina Suslenco
Data avizarii in departament Director de departament

22 septembrie 2022 Prof. dr. Stefan Andrei Nestian




