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1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul MMAA
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

PRACTICA DE SPECIALITATE

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Gina Ionela BUTNARU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof.univ.dr. Gina Ionela BUTNARU

2.4 Andestudiu | 2 | 2.5Semestru | 2 | 2.6 Tip de evaluare | EVP 2f7 nglmul OB
discipinei

* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activititi didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 6 | din care: curs seminar/laborator 6

3.2 Total ore din planul de invatimant 84 | din care: curs - seminar/laborator 84

3.3 Distributia fondului de timp ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 28

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 14

Tutoriat 28

Examinari 2

Alte activitati (prezentari) -

3.4 Total ore studiu individual

3.5 Total ore pe semestru 100

3.6 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Management, Marketing, Managementul resurselor umane

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Video-proiector, flipchart

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Video-proiector, flipchart




6. Competente
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specifice acumulate

Competente
profesionale

C1 Realizarea prestatiilor in Comert, Turism si Servicii

C2 Comercializarea produselor si serviciilor

C5 Asigurarea calitatii prestatiilor in Comert, Turism si Servicii

C6 Asistentd in managementul resurselor umane in Comert, Turism si Servicii

Competente transversale

= Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficientd in cadrul echipei.

= Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionald pentru luarea deciziilor si realizarea
independenta sau in grup a unor sarcini/obiective

= Planificarea §i organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau a unei organizatii in
Comert, Turism si Servicii, in conditii de constientizare a reaponsabilitatii pentru rezultatele
propuse

= Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in cariera in Comert,
Turism si Servicii si adaptarea propriilor competente

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

1. Studentii vor forma deprinderi privind analiza §i solutionarea problemelor economice din
organizatii de Comert, Turism sau Servicii

7.2. Obiectivele specifice

1.Familiarizarea studentilor cu mediul de afaceri din organizatii de Comert, Turism sau Servicii
2. Integrarea studentilor intr-un grup de munca din organizatie de Comert, Turism sau Servicii
La finalul stagiului de practica studentii trebuie sa demonstreze capacitatea de a:

a analiza corect elemente de identificare a organizatiei de Comert, Turism sau Servicii

a analiza elemente specifice managementului organizatiei de Comert, Turism sau Servicii

a analiza probleme-cheie in activitatea organizatiei de Comert, Turism sau Servicii

a propune solutii manageriale de rezolvare a situatiilor/problemelor-cheie identificate in
organizatia de Comert, Turism sau Servicii

a realiza proiectul de practica, conform structurii date

8. Continut
In realizarea raportului de practici desfisurat, practicantul trebuie si urmireasci
urmatoarele aspecte:

CONT{NUTUL Prezentarea organizatiei de Comert, Turism sau Servicii:

LUCRARILOR DE . . ..

SEMINAR/LABOR | " 1st0r1a'afacer11; o . o . .

ATOR = evolutia companiei in timp - aici sunt prezentate date statistice privind: cifra de
afaceri, cheltuielile, venituri, profit, numar personal, active — necorporale, corporale —
pe categorii;

= obiectul de activitate — din statut;
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= sediul, filiale, puncte de lucru;

= serviciul/serviciile oferite clientilor si tipologiei clientilor;

= prezentarea concurentei si a partenerilor comerciali;

= pozitia pe piatd, dimensiunea si structura pietei;

= analiza SWOT: punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile;

= managementul organizatiei — managerii, organigrama si structura organizatoric;
= factorii cheie care duc la succesul afacerii;

= probleme specifice in functie de obiectul de activitate;

=  concluzii.

Raportul de stagiu (pe ce criterii a fost aleasd firma, cum s-a desfasurat stagiul de
practicd, ce probleme deosebite au apdrut, cum se regasesc in practica problemele
teoretice Intalnite la cursuri, ce activitati specifice s-au desfagurat — poate fi prezentata si
o derulare calendaristica a activitatilor etc. )

BIBLIOGRAFIE Manualul/Suportul de curs al disciplinelor : Marketing, Comportametul consumatorului,
(SELECTIVA) Managementul resurselor umane, Administrarea afacerilor in turism, Administrarea
afacerilor in comert, Industria turismului si calatoriilor, Gestiune hoteliera, Gestiunea
unitdtilor alimentare si de catering, Finante, Tehnici promotionale, Logistica,
Managementul calitatii totale, Merchandising
REPERE
METODOLOGICE | Consultatii cu tutorii de practica pe parcursul stagiului de practica
skeokosk
EVALUARE metodele | Testarea cunostintelor, Evaluarea raportului de practica
forme | Interviu, Raport
ponderea | Sustinere (prezentare la colocviu si depunere raport de practicd) - dosar
formelor de | practica (interviu) (30%); evaluarea raportului de practica (70%)

evaluare in
formula notei
finale

standardele | Nota finala — minim 5
minime de

performanta*
skekok

* obiectivele sunt formulate in functie de grila competentelor profesionale pentru programul de studii

** Ja nivel de descriptor

**% strategia didactica, materiale, resurse

*#%* raportate la competentele formulate la Obiective sau la Standardele minime de performanta din grila

1L/1M dupa caz

Data completarii

26.09.2022

Data avizarii in Departament

Semnatura tutorelui de practica,
Prof.univ.dr. Gina Ionela BUTNARU

Semmnatura Directorului de Departament
Prof.univ.dr. Andrei Stefan NESTIAN




