1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvataméant superior

Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lagi

1.2 Facultatea

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Economie si Relatii Internationale

1.4 Domeniul de studii

Economie

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economie si Afaceri Internationale

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare de afaceri in limba franceza 1

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Sanduloviciu Ana Alexandra

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Sanduloviciu Ana Alexandra

24 Andestudiu | 3] 25Semestru | 1 [ 26Tipdeevaluare | P | 2.7 Regimul discipinei | OB
* OB — Obligatoriu / OP — Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 din care: curs 1 seminar/laborator 2
3.2 Total ore din planul de Tnvataméant | 28 | din care: curs 14 seminar/laborator 28
3.3 Distributia fondului de timp ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si altele 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 12
Examinari 2
Alte activitati.........cccoeeeeeeeeienn

3.4 Total ore studiu individual 122
3.5 Total ore pe semestru 120
3.6 Numar de credite 4

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum

Limba franceza pentru afaceri 1, 2, 3, 4

4.2 De competente

5. Conditii (daca este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Sala de curs cu tabla si videoproiector.
Prezenta studentilor la cursuri este indicata.

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Prezenta studentilor la seminarii este obligatorie ; participarea

activa a acestora.




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Posibilitatea de a folosi limba franceza la un nivel cel putin mediu (B2), tindndu-se cont de cele
patru competente, intelegere scrisa si orala, exprimare scrisa si orala.

C3.3 Prezentarea orala si scrisa, cu un grad ridicat de claritate, a unor mesaje structurate referitoare
la o problema relativa la domeniul economic si la lumea afacerilor, cu un nivel mediu de complexitate
C3.4 Evaluarea acuratetei lingvistice si a informatiilor transmise, in raport de nivelul de cunoastere si
intelegere al persoanelor carora le este adresata prezentarea

C3.5 Elaborarea unor proiecte de perfectionare a comunicarii in domeniu, valorificand bunele
practici existente la nivel european
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CT1. Dezvoltarea calitatilor organizatorice si de a munci in echipa, de a asuma riscuri si de a face
fata situatiilor de conflict, precum si imbunatatirea responsabilitatilor individuale si a promptitudinii Tn
indeplinirea sarcinilor cuprinzand si utilizarea limbii franceze pentru afaceri in comunicarea orala si
scrisa

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in

munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de
formare si dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei
muncii.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1
Obiectivul
nanaoral

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare scrisa si orala a cursantilor in limba franceza, prin ameliorarea
cunostintelor gramaticale si lexicale, Tn vederea pregatirii pentru comunicarea de afaceri.

1. Familiarizarea studentilor cu situatii specifice din sfera comunicarii de afaceri.
2. imbunatétirea capacitétilor cursantilor de a comunica in limba franceza, atat oral cat si in scris, n

(5}
@ o | situatii curente dar si profesionale, caracteristice lumii afacerilor.
g ..g 3. Formarea capacitatii studentilor de a redacta, intr-un stil adecvat si corect din punct de vedere
2 @ | lingvistic, documente precum e-mailul de afaceri, scrisoarea comerciala etc.
0O o e : N . N
g ° 4. Familiarizarea studentilor cu elemente de baza de cultura si civilizatie franceza.
~ 5. Introducerea cursantilor in studiul conceptului de interculturalitate si explicarea importantei
acestuia in sfera afacerilor.
8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare !
La communication écrite d’affaires :
Laégttrsfcom/rr;srmalef - p'reser;;at/on et | curs interactiv
1. | Paries aune [etire professionnere Prezentare PPT 1 curs/ 2 ore de curs
L’importance du style utilisé dans une Exolicati
lettre professionnelle xplicatie.
L ) il q Curs interactiv
2. € courrnier commercial. types de Prezentare PPT 1 curs/ 2 ore de curs
lettres commerciales -
Explicatie.




. . L Curs interactiv
3. La circulaire pu_bI|C|t_a|,re (a letire de Prezentare PPT 1 curs /2 ore de curs
vente) et ses particularités .
Explicatie.
| Curs interactiv
4, L,a ( ettre’ de) c’omm_ande Prezentare PPT 1 curs /2 ore de curs
L’accusé de réception de commande o
Explicatie.
La livraison Curs interactiv
1 curs/ 2 ore de curs
5. | La lettre de réclamation Prezentare PPT
Explicatie.
[ : : curs interactiv 1 curs/ 2 ore de curs
6. !_a facturation et. le réglement: les Prezentare PPT
instruments de paiement o
Explicatie.
Rédiger un e-mail personnel et Curs interactiv
7. | professionnel : particularités et style y Prezentare PPT 1 curs/ 2 ore de curs
utilisé Explicatie ; conversatie
Bibliografie

Jean-Luc Penfornis, Vocabulaire progressif du frangais des affaires, Paris, CLE-International, 2013.
Jean-Luc Penfornis, Affaires.com. Francgais professionnel, 2¢ édition, Paris, Clé International, 2012

Denis C. Meyer, Clés pour la France en 80 icdnes culturelles, Hachette Livre, 2010.

Eliane Cloose, Le francais du monde du travail, Grenoble, Presses universitaires de Grenoble, 2010
Béatrice Tauzin, Objectif express. Le monde professionnel en frangais, Paris, Hachette, 2010

Claude Pruvot-Bittner, Corespondenta de afaceri in limba franceza, traducere de Walter Radu Fotescu,
Bucuresti, Editura Niculescu, 2007

Observatii
8.2 Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
Explicatie, exercitii, activitati
scrise si orale care vizeaza
Lucrullpe gxeroitii care vizeaza tipurile lucrul pe cele patru
de scrisori comerciale prezentate la .
curs. competente : redactarea de
1. Familiarizarea studentilor cu redactarea scrisori, emailuri de afaceri, 3 seminarii
autonoma a unei scrisorii comerciale precum si lucrul in echipa in
sau a e-mail-ului profesional. vederea realizarii unor
dialoguri centrate pe situatii
din comiunicarea de afaceri.
Lucrul pe exercitii ce vizeaza atat lexicul
specializat, cat si elementele de Explicatie, exercitii, exercitii
2. | gramatica studiate in anii anteriori. de ascultare (écoute 3 seminarii
Aprofundarea acestora. d’enregistrements).
Bibliografie

Christine-Anca Savin, Vasile Savin, Dictionar francez-roman : administrativ, comercial, economic, financiar-
bancar, juridic, Cluj, Editura Dacia, 2001

Christine-Anca Savin, Vasile Savin, Dictionar roméan-francez: administrativ, comercial, economic, financiar-
bancar, juridic, Cluj, Editura Dacia, 2001

Le Petit Robert, Dictionnaire de la langue francgaise, Paris, 2002.

Dictionnaire roumain-frangais, Anca Maria Christodorescu, Bucuresti, Gramar, 2006.

Dictionnaire francgais-roumain, Micaela Slavescu, Bucuresti, Gramar, 2007




9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Pregatirea studentilor se va face in acord cu cerinfele de pe piata muncii, cunostintele de
comunicare in limba franceza reprezentand un criteriu semnificativ in angajarea tinerilor absolventi

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in
nota finala (%)

Insusirea notiunilor
specifice comunicarii de

Redactarea unui portofoliu

10.4 Curs afaceri si corespondentei de scrisori de afaceri in 40%
comerciale in limba limba franceza
franceza.
. Participarea activa la Prezentarea temelor
10.5 Seminar/ Laborator P 60%

seminarii.

primite la seminar.

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea a minimum 7 note in cadrul seminariilor.

Data completarii
4 octombrie 2023

Data avizarii
10 octombrie 2023

Titular de curs
Conf. dr. Ana Sanduloviciu

Titular de seminar

Conf. dr. Ana Sanduloviciu

Director de departament

Prof. dr. Andreea lacobuta




